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PRAKTIK PEMBUATAN DIAGRAM AKTIVITAS 

Ikuti langkah-langkah berikut ini! 

1. Pahami narasi proses bisnis berikut! 

 

Sistem Penjualan Tunai Perhiasan 

Pelanggan datang dan melihat-lihat perhiasan yang dipajang, kemudian 

pelanggan memilih perhiasan yang disukai dan melakukan pembayaran atas 

perhiasan yang dipilihnya. Pramuniaga menerima pembayaran dari pelanggan 

lalu membuat Faktur Penjualan (2 rangkap) dan Sertifikat Pembelian serta 

menyerahkan uang pembayaran kepada Kasir. Bagian Kasir menerima uang 

pembayaran dari pramuniaga serta memverifikasinya dengan Faktur Penjualan 

dan Sertifikat Pembelian. Satu copy Faktur Penjualan disimpan untuk 

diserahkan ke bagian Akuntansi. Pramuniaga menyerahkan perhiasan, Faktur 

Penjualan, dan Sertifikat Pembelian beserta uang kembalian (jika ada) kepada 

pelanggan. Sementara itu Kasir mebuat Rekap Kas Harian dan melakukan 

verifikasi Kas dan Rekap Kas Harian pada akhir hari kerja. Sementara itu bagian 

Akuntansi mengupdate Catatan Penjualan, Catatan Persediaan, dan Catatan Kas 

serta mencocokkannya dengan Faktur Penjualan dan Kas. Selanjutnya bagian 

Akuntansi mengarsip copy Faktur Penjualan berdasarkan tanggal transaksi. 

 

2. Buat Tabel Kejadian dari narasi proses bisnis! 

Kejadian # Keterangan 

1 Pelanggan datang dan memilih perhiasan yang disukai 

2 Pelanggan melakukan pembayaran atas perhiasan yang dipilihnya 

3 Pramuniaga menerima pembayaran dari pelanggan lalu membuat 

Faktur Penjualan (2 rangkap) dan Sertifikat Pembelian serta 

menyerahkan uang pembayaran kepada Kasir 

4 Kasir menerima uang pembayaran dari pramuniaga serta 

memverifikasinya dengan Faktur Penjualan dan Sertifikat 
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Pembelian. Satu copy Faktur Penjualan disimpan untuk diserahkan 

ke bagian Akuntansi. 

5 Pramuniaga menyerahkan perhiasan, Faktur Penjualan, dan 

Sertifikat Pembelian beserta uang kembalian (jika ada) kepada 

pelanggan. 

6 Kasir mebuat Rekap Kas Harian dan melakukan verifikasi Kas dan 

Rekap Kas Harian pada akhir hari kerja 

7 Akuntan mengupdate Catatan Penjualan, Catatan Persediaan, dan 

Catatan Kas serta mencocokkannya dengan Faktur Penjualan dan 

Kas. Selanjutnya mengarsip copy Faktur Penjualan berdasarkan 

tanggal transaksi 

 

3. Identifikasi kejadian kunci dan pihak-pihak yang turut serta dalam kejadian 

tersebut 

Dalam contoh kasus ini, pihak-pihak tersebut antara lain: Pelanggan, 

Pramuniaga, Kasir, dan Akuntan (Bagian Akuntansi) 

4. Buatlah diagram aktivitasnya 

Tools untuk membuat diagram aktivitas: 

1. Drawing Toolbars pada Program Ms. Word 

2. Microsoft Visio 

3. Dll 
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5. Diagram Aktivitas yang dibuat menggunakan Microsoft Visio 

 

Diagram Aktivitas Penjualan Tunai Perhiasan

PELANGGAN PRAMUNIAGA KASIR BAGIAN AKUNTANSI

P
h

as
e

Memilih Perhiasan

Melakukan 
Pembayaran Menerima Pembayaran 

selanjutnya membuat 
Faktur Penjualan (2 copies) 

dan Sertifikat Pembelian 
serta menyerahkan uang 
pembayaran kepada Kasir

Menerima uang 
pembayaran dari 
Pramuniaga serta 

memverifikasinya dengan 
Faktur Penjualan dan 
Sertifikat Pembelian

Menyerahkan perhiasan, 
Faktur Penjualan, Sertifikat 

Pembelian, dan uang 
kembalian kepada 

Pelanggan

Membuat Rekap Kas 
Harian

memverivikasi Kas dan 
Rekap Kas Harian Meng-update Catatan 

Penjualan, Catatan 
Persedian, dan Catatan Kas 

serta mencocokkannya 
dengan Faktur Pajak dan 

Kas

Catatan 
Penjualan

Catatan 
Persediaan

Catatan 
Kas

Rekap Kas 
Harian

Sertifikat 
Pembelian

Faktur 
Penjualan

Faktur 
Penjualan

 

 


